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1. Wstep

Naszym celem jest odpowiedzialne zachowanie w dzialaniach biznesowych
i handlowych. Z zachowaniem wszystkich zasad zwiazanych z przejrzystoscia lancucha dostaw
oraz wykluczenia mozliwosci powstania konfliktu interesow.

Kierownictwo Citronex | oraz spolek przynaleznych zawsze mialo na uwadze
doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwa zywnosci, w tym dazenie do
wysokich standardow etycznych w zakresie handlu i zatrudnienia. Dlatego system zostal
wdrozony, jest utrzymywany i stale ulepszany.

We wszystkich lokalizacjach okreslono Polityke jakosci i bezpieczenstwa zywnosci,
podkreslajac w niej znaczenie klientow 1 spelnianie ich oczekiwan. Zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa i pracownikow w zapewnienie wysokiego standardu pracy, dobra
wspolprace z producentami, dostawcami, odbiorcami, oraz interesariuszami. Dazac do
zachowania trwalej wspolpracy kierujemy si¢ uczciwo$cia, przejrzystoscia oraz
przestrzeganiem przepisOw prawa.

Niniejsza Polityka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) opisuje nasze
obszary zainteresowania i dobrowolne zobowiazanie si¢ do wypelnienia niezbednych $rodkow
w tych obszarach i jest $ciSle zwiazana z koncepcja zrownowazonego rozwoju. Nalezy
podkresli¢, ze podejmowane przez nas dzialania powinny by¢ rozpatrywane w dlugiej
perspektywie czasu oraz mie¢ pozytywny wplyw na przyszie pokolenia i nie ogranicza si¢
Jedynie o starania zwigkszenia wynikow ekonomicznych, ale obejmuje podejmowanie

inicjatyw spotecznych.

2. Dzialania Firmy podejmowane w kontekscie CSR

W ramach utrzymania i ciaglego doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania
jakoscig 1 bezpieczenstwem zywnosci przeprowadzane sa systematyczne okresowe audyty
wewnetrzne zgodnie z harmonogramem, a takze audyty zewnetrzne.

Dzigki zrozumieniu i dostrzeganiu realnych probleméw mozemy rozwiazywac je,
a takze wspiera¢ 1 pomaga¢ naszym producentom i dostawcom we wdrazaniu ciaglego
doskonalenia standardow CSR oraz zrownowazonego rozwoju wszedzie tam, gdzie jest taka
potrzeba. Nie twierdzimy, ze mamy wszystkie odpowiedzi na zlozone problemy etyczne czy
spoleczne, jednakze dazymy do tego, aby zapewni¢ najwyzsze standardy pracy.

Wprowadzenie zalozen CSR jest wartoscia dodana dla naszych partnerow
biznesowych, ktorzy beda mogli wskaza¢, ze wspoélpracuja z firmami nowoczesnymi
1 odpowiedzialnymi, jak i dla naszych zatrudnionych i potencjalnych pracownikow, dla ktorych

staniemy si¢ pozadanym pracodawca.



Przyjelismy wazne dla nas kryteria 1 bgdziemy monitorowa¢ ich wyniki

i przedstawiac je w corocznym przegladzie zarzadzania.

3. Filary Polityki CSR
1. Nasza odpowiedzialno$¢ gospodarcza
Firma Citronex I oraz spotki przynalezne ( Yellow Fresh Fruits SRL, Yellow Fresh
Fruits KFT, PPO Siechnice sp. z 0.0., Polskie Pomidory SA) posiadaja przejrzysty fancuch
dostaw. Dbaja w ten sposdb, aby pobiera¢ surowce jedynie od sprawdzonych dostawcow oraz
kazdy etap produkcyjny byl klarowny.
e Certyfikacja ,,Citronex I sp. z 0.0.” — ISO 9001, IFS Food, BRCGS Global Food Safety
Standard, Rainforest Alliance, BIO — certyfikat produkcji ekologicznej, GlobalG.A.P.
Chain of Custody,
e Certyfikacja ,,Yellow Fresh Fruits SRL” — IFS Food, BIO — certyfikat produkcji
ekologicznej, GlobalG.A.P. Chain of Custody,
o Certyfikacja ,,Yellow Fresh Fruits KFT” — IFS Food, BIO — certyfikat produkcji
ekologicznej, GlobalG.A.P. Chain of Custody,
e Certyfikacja ,,PPO Siechnice sp. z 0.0.” — IFS Food, GlobalG.A.P., GRASP,
e Certyfikacja ,,Polskie Pomidory SA” — GlobalG.A.P., GRASP.
Idea partnerstwa jest dla nas jedna z kluczowych kwestii w trakcie wspolpracy.
W relacjach z klientami dbamy o to, aby budowane relacje byty dlugoterminowe, dlatego tez
cyklicznie prowadzimy badania satysfakcji klientow poprzez ankietyzacj¢. Zgodnie z naszym
Kodeksem ETI nie podejmujemy zadnych dziatan, ktére moglyby stanowi¢ naruszenie
przepisow prawa, naruszalyby zasady ochrony konkurencji lub narazaloby nas na konflikt
interesOw. Posiadamy rowniez wdrozona polityke antykorupcyjna tak, aby zapewnic¢
wszystkim pracownikom firm zasady postgpowania, ktéore musza by¢ przestrzegane we
wszystkich naszych dzialaniach biznesowych oraz wskazanie zabronionych zachowan, ktore
moga stanowi¢ przypadki korupcji. Nasze dzialania sg zorientowane na spelnienie wymagan

naszych klientow.

2. Nasza odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy
Citronex I oraz spotki przynalezne oferuja pracownikom bezpieczne i przyjazne
srodowisko pracy, mozliwos¢ ciaglego doskonalenia, rozwoju zawodowego, poszerzania
wiedzy poprzez szkolenia oraz lekcje jezykow obcych; czy przystapienia do ubezpieczenia

grupowego dajac pracownikom poczucie bezpieczenstwa. Wsréd pracownikow jest wielu



przybyszy z innych krajow. Kazdemu zapewniamy godny start tak, aby w pracy czuli si¢ dobrze
1 bezpiecznie.

Respektujemy prawa czlowieka i sprzeciwiamy si¢ praktykom przymusowej pracy
dzieci. Nie tolerujemy jakiejkolwiek formie dyskryminacji. Zapewniamy wyréwnanie szans
przy procesie zatrudnienia jak i rekrutacji wdrazajac dzialania promowania réwnosci plei.
Dbamy o bezpieczenstwo pracownikow zapewniajac szkolenia BHP minimalizujac lub

eliminujac zagrozenia dla zdrowia i zycia.

3. Nasza odpowiedzialno$é za Srodowisko naturalne
JesteSmy Swiadomi, jaki wplyw maja nasze dzialania, dlatego staramy sig¢, aby nie
czyni¢ zadnych szkod Srodowisku naturalnemu. Poprzez wprowadzenie wilaéciwych dziatan
gwarantujemy zapewnienie bezpieczenstwa zywno$ci oraz ograniczenie zanieczyszczenia
srodowiska, a takze potwierdzamy dbato$¢ producenta o zdrowie oraz dobrobyt pracownikow.
Troszczymy si¢ o jak najwigksze ograniczenie emisji zanieczyszczen i produkcji
odpadow. Przestrzegamy obowiazujacych przepisow prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska. Waznym aspektem dbania o $rodowisko naturalne jest segregacja odpadow
wdrozona we wszystkich oddzialach naszej dzialalnosci. Posiadamy wdrozona Procedure oraz
Polityke Ochrony Srodowiska Naturalnego w celu minimalizowania negatywnych skutkow
prowadzenia dzialalnosci na Srodowisko naturalne. Odzyskujemy réwniez surowce

recyklingujac palety oraz kartony po bananach i pomidorach.
Produkt nie spelniajacy naszych wymagan, okreslonych w specyfikacji surowca,
(wyrdb niezgodny) jest zabezpieczany, aby nie doszlo do zanieczyszczenia krzyzowego innych
produktow, co moze generowa¢ wigksza ilo$¢ odpadow. Produkt ze stwierdzonymi
niezgodnosciami moze zostac¢ skierowany na sprzedaz, jezeli klient go zaakceptuje. Produkt nie
nadajacy si¢ do spozycia przekazywany jest do biogazowni w celu utylizacji, w ktorej
produkowany jest biogaz. Ponadto Citronex I i spotki przynalezne caly czas poszukuja nowych

sposobow 1 alternatywnych rozwigzan redukowania produkcji odpadow i strat zywnosci.

4. Nasza odpowiedzialnos¢ spoleczna
Citronex [ oraz spolki przynalezne aktywnie wspieraja liczne lokalne inicjatywy,
ktorych celem jest wzmacnianie spolecznosci lokalnych, budowanie trwatych relacji oraz
promowanie zaangazowania spolecznego w regionach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé.
W szczegolnosci angazujemy sig we wspieranie inicjatyw sportowych:
* Yellow jest oficjalnym partnerem reprezentacji Rumunii w pilce noznej,

* Yellow jest rowniez oficjalnym sponsorem Wegierskiej Federacji Plazowej Pitki Siatkowej,



« Citronex oficjalnie wspiera Kadr¢ Narodowa Polski w skokach narciarskich oraz Polski
Zwiazek Koszykowki (PZKosz).

Angazujemy si¢ rowniez w dzialania spoleczne na poziomie lokalnym, wspierajac
m.in.:
* Lokalne szkoly podstawowe,
» Szkoly ponadpodstawowe,
« Uczelnie wyzsze, w tym Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu.

Ponadto pomagamy domom dziecka oraz inicjujemy dzialania na rzecz seniorow.

Czynnie uczestniczymy w targach pracy oraz angazujemy si¢ w akcje wolontariackie.

5. Wymagania prawne, warunki socjalne i warunki pracy

Firma Citronex I i spolki przynalezne oraz wszyscy dostawcy musza przestrzegac
krajowych praw i przepisow prawa, a takze migdzynarodowych konwencji dotyczacych
warunkow socjalnych i warunkow pracy, praw czlowieka, pracy dzieci oraz ochrony
srodowiska 1 przejrzystosci.

Ustanowione i przestrzegane sa nast¢pujace zasady, tych samych praw wymagamy
od naszych dostawcow 1 producentow.
1. Praca podejmowana jest dobrowolnie.
Respektuje si¢ prawo do zrzeszania si¢ i prowadzenia sporow zbiorowych.
Warunki pracy bezpieczne i higieniczne.
Wykorzystywanie dzieci do pracy jest bezwzglednie zabronione.
Respektuje si¢ prawo do godziwego wynagrodzenia.

Godziny pracy sa respektowane 1 przestrzegane.
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Przestrzega si¢ zakazu dyskryminacji, molestowania i wszelkich przejawdw naruszania
praw czlowieka

8. Zapewniona jest stala praca.

9. Zapewnione jest humanitarne traktowanie pracownikow.

10. Dobro pracownikow i klientéw to priorytet.

1. Przestrzeganie i promowanie rownosci plci.

Ponadto podejmujac  wspolprace z producentami, dostawcami, ushugodawcami,
podwykonawcami okre$lamy jej warunki, w ktorych rowniez ktadziemy nacisk szczegolnie na:
1. Pozyskiwanie oraz weryfikowanie certyfikatow bezpieczefnstwa zywnosci 1 zdolnosci

produkcyjnej dla UE (Certyfikat GLOBALG.A.P.).
2. Pozyskiwanie oraz weryfikowanie certyfikatow dotyczacych praktyk socjalnych, etycznych

1 standardow pracy (GRASP, oraz innych).



3. Pozyskiwanie oraz weryfikowanie certyfikatow Rainforest Alliance dotyczacych ochrony
bior6znorodnosci oraz respektowania praw czlowieka.

4. Weryfikacja producentow, dostawcow, ushigodawcow, podwykonawcow, pod katem
wszystkich kwestie zwigzanych z etyka pracy, zapleczem socjalnym oraz zwigzanymi
z prawami czlowieka.

5. Weryfikacja zagadnien zwigzanych z CSR, producent, dostawca, ustugodawca,
podwykonawca ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi uczciwie, wpisane odpowiedzi sa
weryfikowane przy kolejnych wizytach.

6. Stala wspolpraca z dostawcami, ustugodawcami, podwykonawcami, a takze ich nadzor,
majacy utrzyma¢ jak najwyzszy poziom i prowadzi¢ do najlepszego zrozumienia sig
w kwestiach waznych dla Citronex I i spdlek przynaleznych oraz wytyczne CSR, ETI

1 zrbwnowazonego rozwoju.

6. Podsumowanie
Niniejsza Polityka zobowigzuje 1 odnosi si¢ do Wytycznych OECD dotyczacych
nalezytej staranno$ci w zakresie odpowiedzialnego postgpowania w biznesie.
Zgodnie z Polityka CSR nasze firmy opieraja si¢ na spotecznej odpowiedzialnosci,
poprzez:
v" Podejmowanie odpowiednich krokow, aby zapewnic¢, ze warunki pracy personelu firmy
oraz wszelkich podwykonawcow sa zgodne ze standardami Kodeksu postepowania ETI
(w tym Etycznej Polityki Handlu 1 Zatrudnienia).
v" Informowanie pracownikow o ich prawach 1 obowiazkach oraz warunkach zatrudnienia.
v Weryfikacje¢ pod katem zgodnosci z certyfikatem GRASP, GLOBALG.A.P, RFA.
v" Przestrzeganie Deklaracji Praw Czlowiecka ONZ, Praw Kobiet, wytycznych OECD oraz
Konwencji ONZ,
v Przeprowadzanie audytow wewnetrznych ETI 1 CSR oraz udostgpnianie ich wynikow
oraz ewentualnych dzialan podjetych w celu poprawy sytuacji.
v" Informowanie o dokumentach, ktore nalezy dostarczy¢ w okreslonym terminie.
Wyzej wymienione wymagania odnosza si¢ rowniez do naszych dostawcow
i producentdw tak, aby zapewni¢ zgodnos¢ z Polityka CSR w calym tancuchu dostaw.
Zachowanie w spolecznie odpowiedzialny sposob jest istotne dla kluczowych
warto$ci naszych spolek. Nadrzednym priorytetem jest dobro pracownikéw, jak rowniez
pracownikow pracujgcych dla naszych dostawcow i producentow. Przez trwale ulepszanie

standardow pracy, dostrzegamy, rozumiemy i rozwiazujemy problemy pracownikow.



Nawigzujac wspotpracg mamy jasno okreslone warunki dotyczace zrownowazonego
rozwoju oraz etyki. Zwracamy uwagg na kwestie pracownicze i nie tolerujemy przejawow
lamania praw czlowieka. W przypadku nieprzestrzegania niniejszego regulaminu zostana
wyciggnigte odpowiednie konsekwencje. Citronex I i spolki przynalezne zastrzegaja sobie
prawo do przeprowadzania audytow CSR i sustainability, jak rowniez audytéw ogoélnych
zwiagzanych z jakoscig i bezpieczenstwem zywnos$ci, a w przypadku ich nieprzestrzegania,

zadania ich natychmiastowego usunigcia oraz przeprowadzenia ponownych audytow.
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